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Codice Offerta: 000742GSVML01XXECOFLEX250930Dom0

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE – 
CLIENTI DOMESTICI - Offerta “E.CO Gas Flex”

1. REQUISITI DELL’OFFERTA

La presente offerta è sottoscrivibile dai clienti con punto di riconsegna gas (“PDR”) per usi domestici già 
allacciato alla rete del distributore locale.
Le presenti condizioni economiche integrano le condizioni generali per la fornitura di gas naturale per il mercato 
domestico di Energia Corrente (“CGF”) ed in caso di contrasto prevalgono su queste ultime.
Resta inteso che, oltre alle condizioni economiche di seguito esposte, potranno essere applicati, altresì, ulteriori 
oneri, corrispettivi, componenti tariffarie eventualmente introdotti o modificati da ARERA e/o dalle competenti 
Autorità successivamente alla sottoscrizione delle presenti CTE.

2. CONDIZIONI ECONOMICHE DELL’OFFERTA

La spesa del Cliente per la fornitura di gas naturale al PDR oggetto del Contratto è composta dalle seguenti voci:

2.1. SPESA PER LA VENDITA DI GAS NATURALE

Materia Prima Gas Naturale

L’offerta prevede un Prezzo Materia Prima che si aggiornerà mensilmente in funzione delle variazioni del 
parametro PSbG, secondo la seguente formula:

Prezzo Materia Prima = Prezzo PSbG + 0,07 €/Smc
Dove Prezzo PSbG corrisponde, in caso di contatore giornaliero al valore giornaliero PSbil buy, G, così come 
definito ai sensi del Regolamento europeo 312/2014 art.22, comma 2, lettera b e del Testo Integrato di 
Bilanciamento (TIB), approvato con Del. ARERA 312/2016/R/gas, artt. 1 e 5 e ss.mm.ii. e pubblicato dal 
Gestore dei Mercati Energetici (GME) sul proprio sito internet http://www.mercatoelettrico.org, sezione “esiti 
dei mercati e statistiche”, “mercati gas” espresso in €/MWh e trasformato in €/Smc applicando il potere 
calorifico superiore (PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc, mentre in caso di contatore non giornaliero, il prezzo PSbG 
corrisponde alla media aritmetica mensile delle variazioni giornaliere dell’indice PSbil by, G, come 
precedentemente definito. In ipotesi di misuratore giornaliero, il valore giornaliero PSbil buy, G verrà poi 
ponderato sui consumi giornalieri del Cliente. In ipotesi di misuratore non giornaliero, la media aritmetica 
mensile delle variazioni giornaliere dell’indice PSBG verrà moltiplicata per i volumi mensili consumati dal 
Cliente. Il valore massimo raggiunto dall’indice PSBG negli ultimi 12 mesi è stato pari a 0,563874 €/Smc, con 
riferimento al mese di 02/2025. Qualora sia previsto l’adeguamento su base territoriale dei corrispettivi 
unitari, dovuti in proporzione al consumo di gas naturale, al contenuto energetico del gas fornito, viene 
utilizzato un valore del Potere Calorifico Superiore del gas naturale pari a 0,03852 GJ/Smc e riferito ad un 
gas avente temperatura di 15°C e pressione di 1,01325 bar (condizioni standard). I corrispettivi unitari dovuti 
in proporzione al consumo di gas naturale sono indicati assumendo come valore del coefficiente di 
conversione dei volumi C, definito dall’articolo 6 della RTDG (Deliberazione ARERA 737/2022/R/gas), il valore 
C=1; qualora il punto di riconsegna, ove il gruppo di misura è installato, non sia dotato di apparecchiatura 
per la correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione a fini tariffari dei volumi misurati avverrà 
in base al valore del coefficiente C applicabile. 

Commercializzazione fissa e variabile
Il corrispettivo di commercializzazione, relativo all’attività di vendita e gestione commerciale della fornitura 
di gas naturale, sarà composto da un importo fisso pari a 100 €/punto di riconsegna/anno, ripartiti in 12 rate 
mensili di eguale importo, e da un importo legato ai consumi, pari a 0,008 €/Smc.
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Incidenza Percentuale

Voci di spesa

AMBITO NORD
OCCIDENTALE
(Valle d'Aosta,

Piemonte e 
Liguria)

AMBITO 
NORD

ORIENTALE
(Lombardia,

Trentino, 
Veneto,
Friuli ed 
Emilia)

AMBITO
CENTRALE
(Toscana, 
Umbria

e Marche)

AMBITO
CENTRO-SUD
ORIENTALE

(Abruzzo, 
Molise,
Puglia e

Basilicata)

AMBITO 
CENTRO-SUD
OCCIDENTALE

(Lazio e
Campania)

AMBITO
MERIDIONALE

(Calabria e 
Sicilia)

AMBITO 
SARDEGNA

Spesa per la materia 
gas naturale 59,5% 61,3% 59,7% 58,8% 55,8% 52,8% 52,8%

Commercializzazione 
fissa 8,2% 8,4% 8,2% 8,1% 7,7% 7,3% 7,3%

Commercializzazione 
variabile 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8%

2.2. SPESE PER IL TRASPORTO, DISTRIBUZIONE, GESTIONE DEL CONTATORE E ONERI DI SISTEMA

Per i servizi di trasporto, distribuzione, gestione del contatore e oneri di sistema saranno applicati al Cliente:
• I corrispettivi relativi al servizio di distribuzione, misura e relativa commercializzazione, inclusi gli 

oneri, che corrispondono a quanto stabilito dall’ARERA nell’allegato A alla Deliberazione ARERA n. 
737/2022/R/gas e ss.mm.ii. (RTDG). Tali componenti saranno aggiornate annualmente da ARERA;

• La componente relativa al servizio di trasporto e posta a copertura dei costi di trasporto del gas dal 
PSV al punto di uscita della rete di trasporto (QTt). Tale componente è determinata e sarà aggiornata 
con deliberazione dell’ARERA, in conformità ai criteri definiti all’art. 9 del TIVG; 

• gli oneri accessori (GS-RE-R-UG1-UG2-UG3-ST-VR-CE) previsti dall’articolo 42.3 della parte II (RTDG 
2020-2025, All. A, Del- 570/2019/R/gas) del Testo Integrato delle disposizioni della regolazione della 
qualità e delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-
2025 (TUDG).

Le spese per i servizi di trasporto, distribuzione, gestione del contatore e oneri di sistema, descritti come 
sopra, al momento della pubblicazione della presente offerta e riferiti ad un cliente domestico tipo, descritto 
alla voce “Cliente Tipo”, sono pari a:

Voci di spesa

AMBITO NORD
OCCIDENTALE
(Valle d'Aosta,

Piemonte e 
Liguria)

AMBITO 
NORD

ORIENTALE
(Lombardia,

Trentino, 
Veneto,
Friuli ed 
Emilia)

AMBITO
CENTRALE
(Toscana, 
Umbria

e Marche)

AMBITO
CENTRO-SUD
ORIENTALE

(Abruzzo, Molise,
Puglia e

Basilicata)

AMBITO 
CENTRO-SUD
OCCIDENTALE

(Lazio e
Campania)

AMBITO
MERIDIONALE

(Calabria e Sicilia)
AMBITO

SARDEGNA

Spesa per il 
Trasporto, 
distribuzione, 
gestione del 
contatore e 
oneri di 
sistema – 
quota consumi

0,2431 €/Smc 0,2247€/Smc 0,2434€/Smc 0,2614€/Smc 0,2957€/Smc 0,3404€/Smc 0,3404€/Smc

Spesa per il 
Trasporto, 
distribuzione, 
gestione del 
contatore e 
oneri di 
sistema – 
quota fissa

43,96€/anno 33,37€/anno 39,21€/anno 33,59€/anno 52,23€/anno 62,11€/anno 62,11€/anno

Incidenza Percentuale

Voci di spesa

AMBITO NORD
OCCIDENTALE
(Valle d'Aosta,

Piemonte e 
Liguria)

AMBITO 
NORD

ORIENTALE
(Lombardia,

Trentino, 
Veneto,
Friuli ed 
Emilia)

AMBITO
CENTRALE
(Toscana, 
Umbria

e Marche)

AMBITO
CENTRO-SUD
ORIENTALE

(Abruzzo, Molise,
Puglia e

Basilicata)

AMBITO 
CENTRO-SUD
OCCIDENTALE

(Lazio e
Campania)

AMBITO
MERIDIONALE

(Calabria e Sicilia)
AMBITO

SARDEGNA
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Spesa per il 
Trasporto, 
distribuzione, 
gestione del 
contatore e 
oneri di 
sistema – 
quota consumi

27,8% 26,5% 28% 29,5% 31,7% 34,6% 34,6%

Spesa per il 
Trasporto, 
distribuzione, 
gestione del 
contatore e 
oneri di 
sistema – 
quota fissa

3,6% 2,8% 3,2% 2,7% 4% 4,5% 4,5%

 

3. CLIENTE TIPO

L’incidenza percentuale e i corrispettivi unitari per i servizi di trasporto, distribuzione, gestione del contatore e 
oneri di sistema sono stimati in riferimento a un cliente domestico residente tipo, alimentato in bassa pressione, 
con consumo pari a 1.400 smc/anno, al netto delle imposte e dell’IVA.

4. IMPOSTE

Tutti i corrispettivi sono da intendersi al netto delle imposte, che sono a carico del Cliente. Maggiori 
informazioni sulle imposte sono disponibili sul sito https://www.energiacorrente.it/supporto.

5. VALIDITÀ E CONDIZIONI DI RINNOVO

La presenti Condizioni Economiche sono valide per 12 mesi dalla data di attivazione della fornitura con Energia 
Corrente. Terminato il suddetto periodo, l’offerta si rinnova tacitamente per 12 mesi, e così via, alle medesime 
condizioni economiche, fatta salva la facoltà da parte di ECO di comunicare al Cliente il rinnovo a condizioni 
economiche diverse nel rispetto delle modalità e tempistiche di cui all’art. 13.7 e art. 13.8 del Codice di Condotta
Commerciale, nonché secondo quanto previsto dall’art. 11 delle CGF. A tale fine ECO invierà al Cliente apposita 
comunicazione scritta, a mezzo raccomandata A/R o PEC o e-mail o SERCQ, con un preavviso di almeno 3 (tre) 
mesi rispetto alla decorrenza delle nuove e differenti condizioni economiche, considerandosi decorrente il 
suddetto termine dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento da parte del Cliente stesso. Fatta 
salva la prova contraria, la comunicazione si presume ricevuta dal Cliente trascorsi 10 (dieci) giorni dall’invio da 
parte del Fornitore. Nella predetta comunicazione ECO indicherà al Cliente le modalità per recedere dal contratto 
qualora non intenda accettare le nuove condizioni economiche. In mancanza di recesso da parte del Cliente, le 
nuove condizioni economiche si riterranno accettate dal Cliente.
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6. STANDARD DI QUALITÀ ED INDENNIZZI

Nei casi indicati di seguito, il Cliente ha diritto a indennizzi automatici stabiliti dall’ARERA qualora il fornitore non 
soddisfi il livello di qualità richiesto per il relativo adempimento.

7. SERVIZI AGGIUNTIVI, PROMOZIONI ED INFORMAZIONI UTILI

Energia Corrente mette a disposizione, tra le proprie offerte, anche le Offerte denominate “PLACET” per la 
fornitura di gas naturale e energia elettrica per la fornitura di gas naturale e energia elettrica.
Tali offerte si caratterizzano in quanto:

• le condizioni economiche sono liberamente definite dalle Parti;
• la struttura del prezzo è inderogabilmente stabilita da ARERA;
• le condizioni contrattuali sono stabilite inderogabilmente da ARERA.

______________________, Lì   _____________ Firma del Cliente_____________________________
[[!sigFieldCteGAS_1:signer1:signature(sigType="Click2Sign",batch=1):label("Clicca qui per firmare"):size(width=70,height=20)]]

Indicatore Entro tempo 
doppio rispetto a

standard

Tra il doppio 
e il tempo 

triplo rispetto 
a standard

oltre tempo 
triplo 

rispetto a 
standard

1) Tempo massimo di risposta motivata a reclami 
scritti

25 Euro 50 Euro 75 Euro
2) Tempo massimo di rettifica di fatturazione 25 Euro

3) Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione 25 Euro 50 Euro 75 Euro

Indennizzo 
automatico
Non Previsto

Tipologia di utenza Tempistica di 
evasione Standard generale

% di prestazioni eseguite da 
Energia Corrente entro il tempo 

massimoDomestica 30 Giorni Solari 95% 100%

Domestica 20 Giorni Solari 20 Giorni Solari /

75 Euro
90 giorni solari

per le fatture con 
periodicità 

quadrimestrale

90 giorni solari
per le fatture con 

periodicità 
quadrimestrale

INFORMAZIONI SUI LIVELLI DI QUALITA’ E INDENNIZZI AUTOMATIC I AI CLIENTI E RECLAMI
In applicazione delle previsioni del TIQV (All. A alla Del. 413/2016/R/com  ) il Fornitore è tenuto a rispettare gli standard specifici e generali di servizio di cui nell’art. 15 , tabelle 1 e 2 e 
qui di seguito

Indicatore
Tempo di risposta a richieste scritte d'informazioni

Livelli generali di qualità commerciale anno 2023

Livelli specifici di qualità commerciale e indennizzi anno 2023

Domestica 30  Giorni Solari 30 Giorni Solari 32,1 giorni
Domestica 60  Giorni Solari 60 Giorni Solari / 50 Euro

Tipologia di 
utenza

Tempistica di 
Evasione

Standard 
Specifico

Tempo 
Effettivo 
medio di 
risposta

Indennizzo automatico


